9. Difusion e implementacion

Las preguntas que se van a responder en el presente capitulo son:

° ¢ Cual es la estrategia de difusion e implementacion de la guia?
° ¢Cudles son los indicadores para la monitorizacion de las recomendaciones clave?

9.1. Estrategia de difusion e implementacion

Las guias de préactica clinica son utiles para mejorar la calidad de la asistencia y los resulta-
dos en los pacientes. El gran reto en la actualidad es conseguir la adherencia de los profe-
sionales. Para ello es fundamental una estrategia de implementacion dirigida a vencer las
barreras existentes en el medio en el que se va a aplicar.

El plan para implantar la guia sobre el manejo de pacientes con trastornos de ansie-
dad en Atencion Primaria incluye las siguientes intervenciones:

* Presentacion de la guia por parte de las autoridades sanitarias a los medios de comu-
nicacion.

¢ Presentacion de la guia a las direcciones y subdirecciones de Atencion Primaria y
Atencion Especializada de los diferentes Servicios Regionales de Salud.

¢ Presentacion institucional de la guia en colaboracion con la Agencia de Calidad del
Ministerio de Sanidad y Consumo a las distintas sociedades cientificas y profesionales
implicados.

e En todas las presentaciones se destacard el material informativo realizado para el
paciente con el objeto de favorecer su distribucion entre todos los profesionales sani-
tarios y asi a su vez entre los pacientes con este problema de salud.

e Distribucion dirigida y efectiva a los colectivos profesionales implicados (médicos,
enfermeras y trabajadores sociales de Atencion Primaria, psiquiatras, psicologos y en-
fermeras de Atencion Especializada en Salud Mental) para facilitar la diseminacion.

¢ Presentacion interactiva de la guia en los centros de salud por parte de lideres locales
de opinidn.

¢ Difusion de la guia en formato electronico en las paginas web del Ministerio de Sani-
dad y Consumo, de GUIASALUD, de la UETS y de las sociedades implicadas en el
proyecto.

e Publicacién de la guia en revistas médicas.

e Establecimiento de criterios de buena atencion al paciente ansioso en los contratos
programa y contratos de gestion clinica, segtn lo establecido en la guia.
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e Evaluacién de la efectividad de la implantacion, estableciendo sistemas de apoyo a
la decision clinica, integrando la guia y los indicadores seleccionados en el programa
informético utilizado en Atencién Primaria.

9.2. Propuesta de indicadores

Los autores de esta GPC han disefiado una serie de indicadores, que deben poder medirse
a través del sistema de informacion en Atencidén Primaria, con la finalidad de evaluar tanto
la atencion sanitaria al paciente con ansiedad como el posible impacto de la implementa-
cion de la guia. No ha sido el propdsito de los autores el disefiar una evaluacion exhaustiva
y detallada que implique la utilizacion de todos los indicadores propuestos. Se pretende
proporcionar una herramienta a los clinicos y gestores interesados, que pueda ser ttil en
el disefo especifico de la evaluacion de la atencion al paciente con trastornos de ansiedad

en Atencién Primaria.

Se proponen dos tipos de indicadores:

¢ Indicadores de seguimiento: Con esta bateria de indicadores se trata de realizar un
seguimiento de la distribucion de los pacientes segtn el uso de los tratamientos y he-
rramientas de evaluacion propuestas en la guia.

¢ Indicadores de cumplimiento: Se basan en las recomendaciones propuestas en esta
guia y por tanto en la evidencia cientifica disponible y en el consenso de los profe-
sionales. Aunque los estdndares de cumplimiento propuestos deberian ser del 100%,
se ha tenido en cuenta la realidad del contexto de AP a la hora de establecer dichos

estandares.

Criterio de evaluacion

Indicadores de seguimiento

1. Diagndstico de la ansiedad

Porcentaje de pacientes, con Trastorno de Ansiedad Generalizada, Trastorno de Angustia y/o
Crisis de Panico, del global de pacientes atendidos en Atencion Primaria

2. Opciones de tratamiento

De los pacientes con Trastorno de Ansiedad Generalizada, Trastorno de Angustia y/o Crisis de
Panico, cuantos reciben tratamiento psicologico o farmacoldgico o combinado (psicologico y
farmacoldgico) u otros

3. Uso de escalas

Porcentaje de pacientes, con Trastorno de Ansiedad Generalizada, Trastorno de Angustia y/o
Crisis de Panico, que estan siendo evaluados con las escalas propuestas en la guia

4. Derivacion a Atencion
Especializada en Salud Mental

Porcentaje de pacientes, con Trastorno de Ansiedad Generalizada, Trastorno de Angustia y/o
Crisis de Panico, derivados a Atencion Especializada, del total de pacientes con estos trastornos
atendidos en Atencion Primaria
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Criterio de buena
atencion

Indicadores de cumplimiento

Estandar

1. Diagndstico de la ansiedad

1. Porcentaje de pacientes con diagndstico de Trastorno de Ansiedad
Generalizada siguiendo los criterios clinicos establecidos en la guia

2. Porcentaje de pacientes con diagnostico de Trastorno de Angustia con/sin
Agorafobia siguiendo los criterios clinicos establecidos en la guia

3. Porcentaje de pacientes con diagnostico de Crisis de angustia/panico
siguiendo los criterios clinicos establecidos en la guia

90%

2. Informacion al paciente

1. Porcentaje de pacientes con trastornos de ansiedad a los que se les ofrece
la informacion sobre su trastorno: opciones de tratamiento, evolucion y
manejo de la ansiedad, reflejada en la guia

100%

3. Opciones de tratamiento

1. Porcentaje de pacientes, con Trastorno de Ansiedad Generalizada,
Trastorno de Angustia y/o Crisis de Panico, que reciben tratamiento
psicoldgico segun los criterios propuestos

2. Porcentaje de pacientes, con Trastorno de Ansiedad Generalizada,
Trastorno de Angustia y/o Crisis de Panico, que reciben tratamiento
farmacoldgico segun los criterios propuestos

3. Porcentaje de pacientes, con Trastorno de Ansiedad Generalizada,
Trastorno de Angustia y/o Crisis de Panico, que reciben otros tratamientos
(autoayuda, hierbas medicinales) segun los criterios propuestos

80%

4. Derivacion a Atencion
Especializada en Salud Mental

1. Porcentaje de pacientes, con Trastorno de Ansiedad Generalizada,
Trastorno de Angustia y Crisis de Panico derivados a Atencion
Especializada segun los criterios propuestos en la guia

80%

GUIA DE PRACTICA CLINICA PARA EL MANEJO DE PACIENTES CON TRASTORNOS DE ANSIEDAD EN ATENCION PRIMARIA

109



