
GPC SOBRE MANEJO DE PACIENTES CON TRASTORNOS DE 
ANSIEDAD EN ATENCIÓN PRIMARIA
Información - comunicación al paciente 

Preguntas
• ¿Cuál es la información básica que se debe proporcionar a los pacientes con 

trastornos de ansiedad?
• ¿Cuál es la información básica que se debe proporcionar a la familia de los 

pacientes con trastornos de ansiedad?
• ¿Cuál es la mejor manera de comunicar al paciente su trastorno?

Recomendaciones

Información/comunicación al paciente con Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG), 
Trastorno de Angustia (TA) y/o Crisis de Angustia 

√ La información al paciente debería formar parte  del manejo integral de los trastornos de 
ansiedad en el nivel de Atención Primaria. 

D

Se debe proporcionar al paciente, y cuando sea apropiado a la familia, información basada en 
la evidencia, sobre sus síntomas, las opciones de tratamiento y las posibilidades de manejo 
de  su  trastorno,  y  tener  en  cuenta  sus  preferencias,  para  facilitar  la  toma de  decisiones 
compartida. 

D Se recomienda mantener un estilo de consulta basado en la empatía y el entendimiento para 
mejorar la satisfacción de los pacientes. 

D Se debe valorar la posibilidad de apoyo familiar, tener en cuenta los recursos sociales 
disponibles y sugerir los cambios de estilo de vida más apropiados. 

* CITA: Grupo de Trabajo de la Guía de Práctica Clínica para el Manejo de Pacientes con 
Trastornos de Ansiedad en Atención Primaria. Guía de Práctica Clínica para el Manejo de  
Pacientes con Trastornos de Ansiedad en Atención Primaria. Madrid: Plan Nacional para el SNS 
del MSC. Unidad de Evaluación de Tecnologías Sanitarias. Agencia Laín Entralgo. Comunidad 
de Madrid; 2008. Guía de Práctica Clínica: UETS Nº 2006/10.
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